/
@.Developmental Pathways Proceso de Reclamaciones

- DEDICATED TO INDIVIDUALS WITH DISABILITIES

POLIZA

En todos los sistemas de servicios hay desacuerdosy quejas. Cadapersonatiene elderechoa que sus
desacuerdos se tomen enserioy que sean respondidos de una manera consistente, justay puntual. Los
siguientes procedimientos se utilizaran para cumplir con los requisitos descritos en 10 CCR 2505-10 Seccién
8.393.18.A(4), enrelacion con el Proceso de Reclamaciones/Quejas.

PROCESO DE RECLAMACIONES

Usted nosera forzado a hacer algo, nisera intimidado, ni amenazado, y nadie tomara represalias para vengarse
contra usted si utiliza este Proceso de Reclamaciones. Ademas, sino esta de acuerdo, esto no afectara
negativamente susservicios.

COMO UTILIZAR EL PROCESO DE RECLAMACIONES

Siusted no estd de acuerdo con ciertas cosas que Developmental Pathways, Inc., hace o quiere que usted haga, o
sise le trata de una maneraque no le guste, usted tiene elderecho a quejarse. Developmental Pathways, una
mesa comunitaria (Community Centered Board — “CCB”), trabajara con usted paraintentar resolverelproblema.
e Sisuquejasetrata de los Servicios del Cuidado Comprensivo (Comprehensive Care Services), Intervencion
Temprana (Early Intervention), Apoyo a la Familia (Family Support), Servicios de Empleo Comunitario
(Community Employment Services), Continuum, o un proveedor de servicios, hay que seguirsu proceso
de reclamaciones en vez de éste.

PASOS PARA TOMAR
Paso 1:

Expliquele el problemaa la persona relacionadaa suqueja. La quejase puede hacer en persona, por
teléfono, o mediante otra persona por escritoy entregadaa mano. Puede haceresto o puede pedirle ayudaa
su tutorlegal o a su representanteautorizado. Lapersonadebe responderalproblemaenun plazo de 3 dias
laborales, si puede.

Paso 2:

Siaun no estdsatisfecho(a), entregue su queja por escrito a su administrador de casos (Case Manager) o, si la

guejase trata de suadministrador de casos, entregue su queja porescrito al Gerente de Programa (Program

Manager). La quejapuede serescrita por usted o por alguien mas. Dentrode 10 dias laborales, se

programara una cita. A continuacién usted se reunira con la persona relacionada a su quejay el Gerente osu

designado.

e Enestareunidn, usted puede seracompariado(a) porsu representante autorizado o por otra personaque
puedaayudara presentarsu queja.

e Lo quese discutay se decida enla reunion se pondra por escrito, y usted recibird unadecision por escrito
enun plazo de 10 dias laborales.

Paso 3:

Si usted no estéasatisfecho(a) con la decisidn, puede entregarsu queja porescrito a la Directora Ejecutivade
Developmental Pathways, Inc, 325 Inverness Drive South, Englewood, CO 80112, en un plazo de 7 dias
corridos luego de haberrecibido la decisién por escrito. La Directora Ejecutiva, o quien designe, revisara el
problemaenun plazo de 10 dias laboralesy programara una reunidn con ustedy con las otras personas
involucradas. La Directora Ejecutiva o sudesignadotomara unadecision final y se la enviard a ustedenel
plazo de 10 dias laborales de la reunion. Este es el tltimo paso del proceso de reclamaciones, y la decision se
hace final.
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